VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 03 /2025/TT-VPCP Ha Néi, ngay 15 thang 9 ndm 2025

THONG TU
Hwéng din thi hanh mét so ndi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé thwe hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mt cira lién thong tai B¢ phian Mot cira
va Cong Dich vu cong qudc gia

Can cir Nghi dinh so 36/2025/NP-CP ngay 25 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Van phong Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo ca,ché mot cika, mot cua lién thong
tai Bo phdan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén dén
tinh, thanh phé truc thuée trung wong va Uy ban nhén dén xd, phwong, déic khu
thudc tinh, thanh pho tric thudc trung wong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chink;

Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh Théng tw huéng dan
thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét cira lién thong tai B¢ phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia.

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng din thi hanh mét sé ndi dung vé trién khai thiét 1ap
va hoat dong cua Bo phian Mot cira cac cip; cac biéu mau trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; ma s ho so va ma nganh, linh vuc thu tuc hanh chinh trén H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh quy dinh tai diém b,
¢ va h khoan 1 Biéu 35 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cta Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia (sau day goi 1a Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP).

Piéu 2. Péi twong ap dung

Thong tu nay ap dung doi véi cac co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyén
va cac co quan, t6 chure, ca nhan c6 lién quan trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh.



Piéu 3. Cong bd, cdng khai danh muc thi tuc hanh chinh thwe hién
khong phu thugc vao dia gié¢i hanh chinh trong pham vi cap tinh

1. Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh phai xac dinh dia diém tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 va khoan 4 Diéu 40 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP. Viéc cong bd thu tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dija gidi hanh chinh co thé duoc 10ng ghép trong quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Viéc cong khai thu tuc hémh chinh thyc hién khong phu thudce vao dia
gi61 hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 4. Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thua tuc hanh chinh

1. Nguyén tic xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia vao
hoat dong cuia cac co quan, to churc thudc h¢ thong hanh chinh nha nudc;

b) Bao dam don gian héa, tai cau trac quy trinh, tai st dung dir liéu va
thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh theo 16 trinh, phu hop voi
quy dinh cua phép luit, thyc tién trién khai,

¢) Bao dam kip thoi trién khai khi quy dinh tha tuc hanh chinh c6 hiéu luc
thi hanh.

2. Xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
a) Dbi v4i bo, co quan ngang bd

Don vi chuyén mén chu tri, phdi hop vé6i don vi ¢6 lién quan ra soét, xay
dung quy trinh n6i bo giai quyet thtl tuc hanh chinh d6i véi cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet liy ¥ kién don vi chuy@n trach vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh dé hoan thién truéc khi trinh Bo truong, Thu
trudng co quan ngang bd phé duyét.

b) Béi véi dia phuong

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh chu tri, phéi hop
v0i cac co quan ¢ lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh d6i véi cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet
ctia cap tinh, cp xa; 1y y kién co quan, don vi chuyén trach vé cOng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh dé hoan thién truéce khi trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cip tinh phé duyét.



3. Trén co s& ndi dung quy trinh ndi bd dugc phé duy¢t, Bo truong,
Thi trudng co quan ngang bd, Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh chi dao viéc
xdy dung va ban hanh quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh tai phém
mém cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh de
ap dung thong nhat tai bd, nganh, dia phuong, dap ting yéu cau kip thoi trién
khai khi quy dinh tha tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh.

Picu 5. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

1. Viéc sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu 8 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B truéng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu quy dlnh mot 80
ndi dung va bién phap thi hanh trong s héa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (sau day
goi 1a Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP).

2. Céc truong hop khong can thyc hién sao chup sang ban dién tir:
a) Ho so duoc nop dé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

b) Cac gidy to, tai lidu chi yéu cau xuat trinh khi ndp ho so thu tuc
hanh chinh;

¢) Két qua tham tra, x4c minh, tra 10i y kién cua cc co quan, don vi tham
gia trong qué trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop phdp luat
chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

d) Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh cua phap lut.
Picu 6. Béc tach dir lidu ciia gidy to

‘ 1. Viéc boc técl}, cap nhat thong tin, dit licu dién tir quy dinh tai khoén‘2
biéu 19 Nghi, dinh s6 118/2025/ND-CP duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
9 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

2. Khong boc tach dit liéu d6i voi cac gidy to, tai lidu:

a) Pa duoc cac co so dir lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap
b, cap tinh chia sé dudi dang dir li€u va co gia tri phép 1y;

b) Cac gidy to 1a thanh phan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc nop
dudi hinh thirc ban sao chup, ban sao c¢6 ching thuc, trir ban sao dién tir duoc
chung thyc tir ban chinh;

c) Cac gidy to, tai liéu chi yéu cau xuét trinh khi nop hd so thu tuc
hanh chinh;

d) Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh ctia phéap luat.



Piéu 7. Dirng thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan duoc yéu ciu dung thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tiép hoac qua dich vu buu chinh cua t6 chire, c4 nhan theo khoan 1 Piéu 21
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Bo phan Mot ctra noi tiép nhén hd so ¢6 trach
nhiém kiém tra tinh trang va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop chua co quyét dinh giai quyét thil tuc hanh chinh hodc van
ban thong bao két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thi Bo phan Mot cira noi
tiép nhan hd so cé trach nhiém thong bao dimg giai quyét ho so theo Mau Thong
bao dung giai quyét hd so quy dinh tai Thong tu nay.

2. Cong Dich vu céng qudc gia thong bao viéc dimg thuc hién thi tuc hanh
chinh trén hé théng theo dé nghi ciia to chirc, c4 nhan va phu hop véi quy dinh
tai khoan 2 Piéu 21 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP theo Mau Thong béo ding
giai quyét ho so quy dinh tai Thong tu nay.

Picu 8. Nhan sy dwoge cir dén lam viéc tai B phan Mot cira cac cap
1. Tai by, co quan ngang bd

Trén co s& dé xuét nhan sy cua cac don vi truc thude bd, Van phong bo, co
quan ngang bd hodc don vi chuyén trach vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
ctia bd, co quan ngang bo tong hop, trinh B trudng, Thu truong co quan ngang
bo phé duy€t danh sach nhan sy hoac thay d6i nhan sy dugc cur dén 1am viéc tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua. Phuong an nhéan sy bao gdm danh sach nhan
su chinh thirc, nhan su du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cu du kién.

Truong hop t6 chie BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai co quan, don vi
tryc thudc bg, co quan ngang bd thi viéc phé duyét danh sach nhan sy dugce cu
ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hi¢n theo phan cép cua Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bo.

2. Tai cép tinh

Trén co s¢ dé& xudt nhan su cla co quan chuyén mén va co quan khéc
thuoc Uy ban nhan dan cip tinh, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh tong
hop, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét danh sach nhan su hodc
thay ddi nhan sy duoc cir dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh. Phuong an nhan su bao gdm danh sach nhan sy chinh thirc, nhan su
du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian ctr dy kién.

Truong hop t6 chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mét cap, trén co
s& dé xudt nhan sy cua co quan chuyén mon va co quan khac thudc Uy ban
nhan dan thanh phd truc thudc trung wong, Giam dbc Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong mot cép phé duy¢t danh sach nhan sy hodc thay d6i nhan sy dugc
ctr dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong mdt cép. Phuong an
nhan su bao gém danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong, nhi€ém vu
cu thé, thoi gian cu du kién.



3. Tai cap xa

Trén co so dé xuit nhan sy ctia cac Phong chuyén mon cip xi hoic co
quan, don vi cép tinh ¢6 t6 chuc chi nhanh dat tai khu vuc dia phuong, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4 tong hop, trinh Giam doc Trung tam phé
duy¢t danh sach nhan sy hodc thay ddi nhan sy duoc cir dén 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cp xd. Phuong 4n nhan sy bao gdm danh sach
nhan sy chinh thire, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién.

Viéc phan cong, b tri nguoi lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa thyuc hién trén co s chi tiéu bién ché duogc cip c6 thAm quyén giao,
nhu cau thuc té, dic thu cia dia phuong va quy dinh vé ky két hop dong cung
g dich vu theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va ky két hop dong lao dong
theo Nghi dinh s6 173/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phi
vé hop déng thyc hién nhiém vu cua cong chue. Viéc xay dung va phé duyét vi
tri viéc lam, x&c dinh vi tri la cong chirc, vién chirc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat.

4. Nguoi dimg du co quan trung wong dugce td chirc theo hé thong nganh
doc tai dia phuong cir nhan sy hodc trién khai phuong an bd tri nhan sy thay
thé hodc dy phong bang nhén su tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép
tinh, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong mét cap, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.

] Pi¢u 9. Nhiém vu, quyén han ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
cap xa

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cdp xa quy dinh tai khoan 3 Piéu 7
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP tham muu Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan déan cap xd hogc thyc hién theo tham quyén nhiém vu, quyén han quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va nhitng nhiém vu, quyén han cu thé sau day:

1. V& theo di thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong, giam sat
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan cap x3 ban hanh quy ché t6 chirc
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa;

b) Hudng dn, theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh cua céc td chuce, ca nhan thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan
cap xa;

c) Theo doi, don doc giam sat quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh bao
dam dang quy dinh vé chat luong va thoi glan cong tac phéi hop, lién théng
giita cc cap, cac co quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;



d) Theo ddi, danh gia muirc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh dé cai thién chat luong phuc vu;

d) T6 chirc tap huén chuyén mén, nghiép vy; theo doi, don dbc, nhan xét,
danh gia viéc chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc clia nhan sy lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa;

e) bé xuat cac sang kién, gidi phap do6i mdi, cai tién, nang cao chat lugng
phuc vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

2.Vé huéng dan, hd tro viée thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Huéng dan t6 chirc, ca nhan chuén bi, bd sung, hoan thi¢n hd so; kiém
tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir;

b) Thuc hién tiép nhan ho so gidy hodc hd so dién tur; s6 hoa hd so theo
quy dinh; thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu co);

¢) Huéng dan, hd tro thue hién dich vu cong truc tuyén;

d) Cap nhat ho so, cac budc thue hién vao phan mém quan 1y va chuyén
dén co quan, nguoi cd tham quyen giai quyet

d) Theo di, don ddc, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
3. V& kiém soat thii tuc hanh chinh

a) Tham muu cho Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan cap x4 ban
hanh chuong trinh, ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh
chinh tai dia phuong;

b) Kiém soat quy dinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat;

c) Thuc hién tlep nhan, xur Iy hodc bao céo cap ¢ tham quyén xir 1y phan
anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan lién quan den viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cip x4 hodc lién quan dén don vi
chuyén mon, can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién thudc thim quyén quan
Iy ctia Uy ban nhan dan cdp xa trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat;

d) Tong hop, bao céo cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh.

4. Vé xay dung chinh quyén dién tir, theo déi tmg dung cong nghé thong tin
tai Uy ban nhan déan cap xa

a) Trién khai cic nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, theo ddi ing
dung cong nghé thong tin theo phan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa;



b) Tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip xa ban hanh va t6 chuc
thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du 4n vé cong ngh¢ thong tin lién
quan dén cung cap dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan
dan cip x3;

¢) Ban hanh theo thim quyén hoic trinh Cha tich Uy ban nhan dan cp xa
ban hanh quy ché, quy trinh, tai liéu hudng dan ky thuat vé quan 1y, van hanh
cac hé thong thong tin, chuong trinh tng dung phuc vu hoat dong ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4 va to chuc thuc hién;

d) Quan 1y, van hanh, quan tri, tip huin st dung, phan quyén tai khoan
cac hé thong Céng Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap tinh, cac hé thong thong tin, chuong trinh Ung dung lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan
cap x4 theo quy dinh ciia Uy ban nhan dén cap tinh;

d) Quan 1y, bao dam ha ting mang va céc thiét bi cong nghé thong tin tai
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cép xi hoat dong thong sudt, bao dam an
toan thong tin, an ninh mang; kip thoi khéc phuc su cb d6i véi cac hé théng
thong tin, mang mdy tinh, phan mém, co sé dit lidu; phdi hop vai co quan, don
vi ¢O chirc nang, nhiém vu dam bdo an toan thong tin trong tinh trong truong
hop su ¢6 lién quan dén hé théng cap tinh;

e) Quan 1y co s vat chit, trang thiét bi; thuc hién nang cép, stra chira, bao
tri, thay thé thiét bi phuc vu yéu cau nhiém vu ctia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa theo tham quyén;

g) Phoi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi tap huan, hudng dan T6 cong
ngh¢ s6 cong dong dé ho tro td chirc, ca nhan trén dia ban thyc hién dich vu
cong tryc tuyén.

5. Cac nhiém vu khac ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap x4 theo
quy dinh cta phap luat va phan cong cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa.

Pi¢u 10. Hwéng din thwe hién thii tuc hanh chinh trong truong hop
str dung bo ho s mau va qua video hwéng dan

1. Trong truong hop can thiét, B truong, Thu truong co quan ngang b,
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh lya chon thu tuc hanh chinh,
wu tién cac thil tuc hanh chinh phd bién, sé lugng hd so phat sinh 16n dé ap
dung cach thirc huéng dan qua bd ho so miu hodc video huéng dan, cong khai
tai B0 phan Mot cura.



2. B ho so mau bao gdm day du thong tin trong mau don, to khai (néu
co) theo phu’O‘ng thire gia dinh hodc 4 an thong tin ca nhan, cac loai mau thanh
phan hé so, mau glay tiép nhan ho so va mau gidy tra két qua theo quy dinh cua
phap luat. Cac mau dugce in chir “MAU” bang chit in hoa d¢am, sir dung phong
chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit 16 theo tiéu chuan
Viét Nam TCVN 6009:2001 tai goc trén cung bén phai cac trang glay B6 hd
so mau dugc cong khai tai Bo phan Mot cira c6 tham quyén tiép nhan ho so thi
tuc hanh chinh.

3. Video huéng din mau thé hién day du cac thong tin hudng dan vé viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh, cac yéu cau cu thé ddi véi tung loai thanh phﬁn
ho so, cac budc chuan bi va quy trinh thyc hién theo quy dinh cuia phéap luat.
Video huéng dan mau duge cong khai tai B6 phan Mot ctra va duoc ding tai
trén Cong Thong tin dién tir cAp b, cap tinh, cdc phuong tién dién ti, truyén
thong, mang x3 hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép. Pinh dang, tiéu chuan
k¥ thuét ctia video hudéng dan tuan tha quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién
tr va hudng dan ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 11. Céc biéu miu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Cac biéu mau trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc néu cu thé tai
Phu luc | kém theo Thong tu nay.

2. Trén co s& cac biéu mau quy dinh tai khoan 1 Djéu nay, Bo truong,
Thu truong co quan ngang By, Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh dugc bo sung
truong thong tin khac phu hop quy dinh cua phap luat chuy&n nganh va yéu cau
thuc tién.

3. Cac loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc thict ké dé sir
dung trén phuong tién dién tir va in trén kho giay A4 (210 mm x 297 mm) khi
can thiét.

Picu 12. Nguyén tac, cach thirc ghi, sir dung céc loai biéu miu va luu
trir cac bao cao, ho s0, sO sach

1. Cac loai bleu mau quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 cta Thong tu nay phai
dam bao nguyén tic, yéu cau sau:

a) Buoc cap nhat trén He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
c6 thé in ra dé tra ctru khi can thiét;

b) Cac thong tin vé thu tuc hanh chinh tai Miu Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua (Mau sO 01), S6 theo ddi ho so (Mau sb 07) dugc trich Xuat tir
Co so dir li¢u quoc gia ve thu tuc hanh chinh; cac thong tin vé nguoi dan, doanh
nghiép duoc trich xuit tir Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu qubc
gia vé dang ky doanh nghiép;



c) Ngoai cac thong tin dugc tich hop ty dong, can bg, cong chire, vién
chirc va nhén vién phai dién day du, rd rang, chinh xac ndi dung yéu cau khac
trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh;

d) Puoc ky dién tir theo quy dinh hién hanh cua phép luat vé chir ky dién tir.

2. Viée luu trit cac bdo céo, hd so, s6 sach duge thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé luu trir va phap luat c6 lién quan.

Pi¢u 13. Mi s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. M4 s6 ho so gom cac ky tur chit va s, ¢6 ciu trac nhu sau:
MX1X2.Y1Y2Y3.Z21Z2 -YYMMDD-XXXX

Trong do:

a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2 la m& dinh danh dién tir cia cac bg, nganh,
dia phuong;

b) YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gdm 06 ky tur sd; trong d6: YY
1a 02 chir s6 cudi ctia nam, MM 1a 02 chir s6 ctia thang, DD 1a 02 chir s6 cua ngay;

) XXXX 1a s6 thr tr hd so tiép nhan trong ngay, do dai ddy sd theo thuc
teé ho so phat sinh, to1 thi€u gom 04 ky tu.

2. B9, nganh, dia phuong tiép nhan hd so c6 thé ap dung cong nghé ma
vach, ma QR dong thdi vo1 ma s6 ho so thu tuc hanh chinh dé theo doi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 14. Mi nganh, linh vy thi tuc hanh chinh
1. Cau trac ma

M3 nganh, linh vuc bao gdm cac ky tu chit va s6, cé cau trac nhu sau:
MX1X;

Trong d6: MX1X; 1a mé don vi cip 1 theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé
cau truc ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két noi cac hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh theo quy dinh ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

2. Ma nganh, linh vuc duoc cip nhat, st dung cho cac hé théng Céng Dich
vu cong quoc gia va H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh.
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Piéu 15. Yéu cAu nghiép vu ddi véi Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cap bo, cap tinh

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh dap ung
cac yéu cau nghiép vu sau:

1. Xac thyc nguoi dung theo phuong thire tich hop voi he théng xac thuc
ctia Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén murc do toan trinh hoac mot
phan do t6 churc, ca nhan thuc hién qua Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Tiép nhén, s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh truc tiép tai B§ phan Mot cura.

4. Thuc hién toan bo qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh t1ep nhan tur
Bo phan Mot ctra, Cong Dich vu cong quoc gia: tu dong sinh ma s6 hd so thu
tuc hanh chinh, ma gidy t& sb hoa; theo ddi viée xir Iy ho so, tra két qua trén co
s& ghi nhan tung budc thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuc va luu trir
thong tin lich sir ctia viée giai quyét thu tuc hanh chinh; 1y v kién cac co quan
lién quan trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tir tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir cia t6 chirc, c4 nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy tai B6 phan Mot cira hoic
qua dich vu buu chinh; thanh toan truc tuyén.

5. Huéng dan, ho tro thuc hién tha tuc hanh chinh.

6. Panh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi cua co quan nha nudc.

7. Luu gitr dit liéu giai quyét thi tuc hanh chinh tai Kho dit liéu hd so thu
tuc hanh chinh, bao gom céc dir li¢u vé:

a) Ho so tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh;
b) Thong tin lich st cta viéc giai quyét thil tuc hanh chinh;

¢) Két qua s6 hoa hd so, gidy to giai quyét tha tuc hanh chinh do b, co
quan, dia phuong tu thuc hién;

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua
b, co quan ngang bg, dia phuong chu quan hé thdng trong trudng hop két qua
nay khong duoc luu vao co s¢ dit liéu quoc gia, co s dit li¢u chuyén nganh;

d) Két qua chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh trong trudng hop dia
phuong tu thuc hién;

e) Thong tin dang duong din doi véi cac dit lidu lién quan dén 6 chirc, ca
nhan c6 tai khoan trén hé thong dugc luu tai cac co s& dir liéu quoc gia, co so
dir liéu chuyén nganh.
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8. Cung cap Kho quan 1y dir liéu dién tir cua td chirc, ca nhan theo tai
khoan dé hd trg t6 chtrc, ca nhan theo ddi, quan ly, luu gitr thong tin, dir lidu
dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chtrc, ca nhan do.

9. Thong keé, tong hop tinh hinh cung cip, giai quyét tha tuc hanh chinh.

10. Xuat ban dit liéu, chuyén d6i hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tir sang ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy va tur
vin ban gidy sang thong diép dit liéu theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich
dién tir cua co quan nha nudc va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién ttr.

11. Két nbi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu dugc két ndi, chia s¢ voi
Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh cua Bo trudng, Chi nhi€ém Vian phong
Chinh phu.

12. Két ndi, chia sé dit liéu véi hé théng quan 1y van ban va diéu hanh
nham ho trg viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, trich xuat dir liéu két qua giai
quy€t tha tuc hanh chinh 1a van ban dién tu.

13. Két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong quan 1y tai lidu luu trit s6 phuc
vu luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cta phap luat.

14. Két ndi, tich hop v6i Hé thdng thong tin bao cdo quc gia dé cung cap
thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béo cao.

15. Cac yéu cau nghiép vu khac theo quyét dinh cua B¢ truong, Thu
trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

Pi¢u 16. Bo nhan dién B) phan Mot cira

Céc bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong st dung bo nhan dién quy dinh tai Phy luc II ban hanh kém theo
Thong tu nay dbi voi B6 phan Mot cura cac cap, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh va trong cac hoat dong truyén thong, bao
dam phu hop vdi nguon luc va diéu kién thyuc té cua co quan, don vi minh.

Pi¢u 17. Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ban hanh.

2. Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia Bo trudng,
Cha nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh hét higu luc ké tir ngay Thong tu nay ¢ hiéu lyc thi hanh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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3. Stra d6i, bai bo mot sb diéu, khoan tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua B9 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tor nhu sau:

~a)Sua d6i khoan 3 DPiéu 5 nhu sau: “3. Nhan su cta doanh nghiép cung
cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tmg dich vu theo hop dong
lao dong quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP”.

b) Bii bo khoan 4 Diéu 4, khoan 3 Diéu 8 va Diéu 23.

4. B truong, Thu truong co quan ngang by, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
va cac co quan, to chire, cd nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

5. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu c6 trach
nhiém giup BY truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu theo ddi, doén doc,
kiém tra vi€c thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop phat sinh vudng mac,
B0 truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thuge Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh va cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan
phan anh kip thoi vé Vin phong Chinh phu dé tong hop, nghién ctru stra doi,
bo sung.

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tudng, cac Pho Thua twdng Chinh phu;
- Cac by, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu; § =

- HDND, UBND c4c tinh, thanh phé tryc thude trung donga -5, 1".‘:' 'I :‘. '

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi; L\ | M
- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Dang; NN T = f

- Van phong Tong Bi thu; l'"\,x AN ____:,7#7!—/_‘
- Van phong Chu tich nudc; V. kP

- Viin phong Quéc hdi; \\"-—-' i

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Toa 4n nhan dan tbi cao;

- Kiém toan nha nuoc;

- Uy ban Trung uwong Mit trin T6 qubc Viét Nam;

- Cuc Kiém tra viin ban va Quan ly XLVPHC (B6 Tu phép);

- Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Cong TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KSTT (2b).

 TRUONG, CHU NHIEM
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